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tillverkningsldander
Tillater besok i fabrik Ja Ja Ja Delvis Ja Nej Nej
Tillater besok hos Ja Ja Ja Ja Nej Nej Nej
underleverantor
SAMLAT OMDOME + @) @) @
Socialt + @) @)
ansvarstagande
Miljofragor + O O
Foretagspolicy <= + @) I + + o
Information till @) @) @) O @) (@) +
konsumenter
Insyn + + + + @) @ @)

har négra generella problem gillande
arbetarfrigor visat sig. I Malaysia och
Indonesien har man till exempel pro-
blem med att utlindska arbetare far
jobba under simre forhallanden, medan
man i Kina har liknande problem med
arbetare som kommer frén olika delar
av landet.

Generellt sett var de fabriker dir
kamerorna monterades frimst beman-
nade av kvinnor med kortare grund-
skoleutbildning. De fabriker didr kom-
ponenterna tillverkades var diremot
oftast bemannade av midn med bade
yrkesutbildning och lite lingre grund-
skoleutbildning.

I undersokningen har man ocksa no-
terat om tillverkarna har minderériga
som anstillda, om det finns rutiner for
hilso- och sikerhetsarbete, hur langa
arbetsdagarna dr, om lonerna dr anstin-
diga och om foretagen forhindrar dis-
kriminering. Producenternas miljé- och
CSR-arbete samt vilken insyn som ges
till konsumenter har ocksa bedomts.

Stor skillnad i insyn

De tre tillverkare som fick bast om-
déme, Nikon, Casio och Samsung, var
de som var mest §ppna med sitt arbete
och tillit undersokningspersonalen att
besoka bade deras egna fabriker och
underleverantérernas. Pa Nikons fabri-
ker fick man intervjua 16 anstillda, och
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dven om Nikon hade representanter med
vid intervjun holl de sig i bakgrunden
och lade sig inte i intervjun. Detta ska
jamforas med till exempel Sony, som
inte alls tilldt intervjuer med arbetare,
och Canon och Panasonic, som endast
erbjod minimal kontakt med sina
anstillda och vars representanter aktivt
deltog vid intervjutillfillena. Ovilja att
delta i undersokningen och begransade
mojligheter att se fabrikerna har resulte-
rat i simre omdome for dessa tillverkare.
Granskningen visar ocksé att bade
Nikon och Casio redan arbetar med
CSR-fragor och att Samsung har utar-
betade miljomal. Men inte ens de till-
verkare som fick bista omdomet i un-
ders6kningen var bra pa alla punkter.
Hos Nikon fick till exempel unga arbeta
béde 6vertid och pa nitter, och det fanns

Ordlista:

CSR: Corporate Social Responsibility
star for foretagens samhéllsansvar,
vilket innebdr att foretagen ska ta
ansvar for hur de paverkar samhallet,
bade ur ett ekonomiskt, miljomassigt
och socialt perspektiv.

EICC: Electronic Industry Citizen Coa-
lition ar elektronikbranschens organi-
sation for medborgarfragor.

tillfdllen dé de fick jobba extremt linga
dagar. Det fanns ocksd risk for diskrimi-
nering vid anstillning.

Policy nar inte ut

Resultatet visar att 4ven om ménga
kameratillverkare har en bra policy
stannar den dessvirre pa huvudkon-
torsnivd och ndr inte ut till alla delar av
produktionen.

For ménga foretag visade sig CSR-
konceptet vara mer en vag filosofi an
en verklig fréga. Till skillnad fran mil-
jofragor, dar riktlinjer och standarder
ofta dr detaljerade och med precisa krav,
ar konceptet om socialt ansvarstagande
mer diffust. Manga tillverkare svarade
endast att de ”foljer lagen” i dessa fragor,
vilket i praktiken inte &r sd betydelse-
fullt eftersom lagstiftningen i manga
lagloneldnder dr mycket svag och arbe-
tarna i manga fall inte kan leva pé den
minimilén som finns angiven.

Intresset for sociala fragor och miljo-
fragor dr idag alltsa begransat hos till-
verkarna av digitala stillbildskameror,
men det finns en férhoppning om att
intresset ska oka. Enligt EICC, elektro-
niktillverkarnas organisation for sociala
fragor, finns det ett storre intresse idag
jamfort med for bara négra ar sedan.
Fler foretag anammar i dag EICC:s upp-
forandekod, och de forsoker ocksé fa
sina underleverantérer att anta den. O
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Vad sdger tabellen?

Granskningen ar utférd av Rad &R6n i samarbete
med den internationella konsumentorganisationen
ICRT. Uppgifterna bygger dels pa dppen informa-
tion, som webbplatser och broschyrer, dels pa
besdk pa huvudkontor och fabriker i de fall dar
tillverkarna har tillatit besok.

Samlat omddéme: Vissa delar av undersékningen
har beddmts som viktigare dn andra, och detta
aterspeglas i det samlade omdémet. Detta har
viktats sa att socialt ansvarstagande star for 40
procent av slutbetyget, miljofragor 30 procent,
foretagspolicy 10 procent, information till kon-
sumenter 15 procent och insyn 15 procent.

=+ Acceptabelt
O Mindre bra
= Daligt

Socialt ansvarstagande: Hur arbetsforhallandena
ar i tillverkarnas egna fabriker och hos underleve-
rant6rerna. Till exempel har sdkerheten pa fabri-
kerna granskats, liksom arbete mot diskriminering
och om arbetsdagarna ar langa.

Miljofragor: Miljomedvetande och den paverkan
pa miljon som produktionen har. Till exempel hur
effektivt féretagen anvander sina tillgangar, hur
de behandlar kemiska gifter och atervinnings-
méjligheter.

Foretagspolicy: Om foretaget har policies och rikt-
linjer for sina underleverantérer samt om de har
engagemang for sina anstadllda, miljon och samhal-
let i produktionsléanderna.

Information till konsumenter: Information som ar
tillganglig bade lokalt och internationellt.

Insyn: Foretagens offentliga rapporter, deltagande

i undersékningar och viljan att vara med i under-
sokningen fran huvudkontorets sida.
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en dag kan all text pa ditt
kassakvitto vara forsvunnen.
Just ndr du behoévde kvittot
for reklamation, garanti,
tillgodohavande eller
kanske till bokforingen.

Kvitton ddr texten
efter en tid helt for-
svinner ar ett gissel, sdr-
skilt ndr det giller kapital-
varor. Garantier blir i princip
vdrdelgsa och reklamationer
utan kvitto dr mycket
svérare att gora. Har du
fatt ett tillgodokvitto ur
en kassaapparat flyger
pengarna sin kos
lika snabbt som
texten forsvann.
Och kvitton
utan textien
bokféring dr
inte mycket
att komma
med.

Ett lasbart kvitto
for alla varor dr nagot vi som
konsumenter ska kunna kriva av
handeln. Men sé ser det dessvirre
inte ut idag. De allra flesta har
sikert ett eller flera gamla ol4sliga
kvitton hemma. Det dr oacceptabelt,
men varfor hinder ingenting?

Upplever inga problem
Organisationen Sveriges Konsumen-
ter, som dger Rad & Ron, skrev till
branschorganisationen Svensk Han-
del och patalade problemet samt bad
om en 19sning. Det svar som kom i
retur var inte sarskilt hoppfullt.

Bengt Nilervall pa Svensk Handel
skriver i sitt svar:

I vira lpande kontakter med
Allménna reklamationsnimnden
har vi inte fatt signaler om att fragan
om bleknande kvitton utgor ett stort
problem f6r konsumenterna. Inte
heller har vi i kontakten med véra
medlemmar och med konsumenter

fatt signal om att sa r fallet. Svensk
Handels erfarenhet ér att det i de fall
som ett bleknat kvitto har orsakat
svarigheter f6r en konsument har det
hanterats pa ett smidigt sitt.”

Tillaggas ska att Bengt Nilervall
aven skriver att Svensk Handel ska
fortsitta f6lja utvecklingen och ta upp
fragan med medlemmar och 6vriga
intressenter.

Fragan dr vil om det kan ge nagot
storre resultat om man inte uppfattat
det som ett problem.

Tycker du att bleka kvitton ir ett
problem? Skriv eller mejla till oss!
Réd & Ron tinker fortsitta att driva
fragan. O

TEXT ANNA FORSTER
FOTO GORAN TERSMEDEN
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