





Timeshare — den stora blasningen

Timeshare och semesterklubbar har mdnga
likheter. Som att du som képare har lika
litt att trilla dit som svért att ta dig ur. Och
att du aldrig far tillbaka de stora summor
du betalat.

Och att du riskerar att bli lurad gang pa
géng ... Just nu far Konsument Europa in
manga drenden som ror semesterklubbar.
Det 4r i sin sémsta form i princip bara
timeshare som dragits genom ett kryphal
i lagstiftningen for att kringgd dngerritten.

—De som kopt en timeshareldgenhet far
i regel stora problem nir de forsoker silja
den, berittar Ea Hamilton pa Konsument
Europa. Oseriosa aterforsiljare och sa kal-
lade réttshjalpsforetag gor sitt basta for att
blasa timeshare- och semesterklubbsigare
pa pengar igen.

Och som om inte det var hinder nog
sd dr andrahandspriserna for timeshare-
lagenheter oerhort laga. En uppsjo av mén-
niskor som en gang kopt, forsoker nu silja.

Forsoker limna klubben
Kristina Juthberg frdn Upplands Visby har
dnda sedan hon kom hem fran Gran Canaria
i varas forsokt komma ur en semesterklubb.

Det borjade med att Kristina Juthberg
och en vininna vandrade lings en solig
badstrand pa semestern. En artig och
trevlig norsk kvinna stéllde nagra fragor
for en turistenkat och gav de bada svens-
korna varsin en skraplott som tack for
hjilpen. Kristinas vininna vann hogsta
vinsten, en dator. S& norskan bad dem
folja med till hennes kontor for att
hémta ut vinsten.

Efter en gratis taxiresa till kon-
toret bjods det pé drycker
och tilltugg pa en solig
terrass — och nya
frégor. Samt,
nastan som

av en hindelse, en presentation av semester-
klubbsforetaget Design Vacation Ltd.

Fem timmars dvertalning
— Operation 6vertalning hade borjat,
konstaterar Kristina.

Overtalningen tog dver fem timmar och
slutade med sméllande champagnekorkar
och jubel fran de manga personer som an-
slutit sig for att hjdlpa den norska kvinnan.
D4 hade Kristina skrivit pa ett avtal om
semesterklubb, som totalt kostade henne
9600 euro eller ndra 90 000 kronor.
Semesterklubbsforetaget drog en forsta
betalning pa 1900 euro fran hennes Visa-
kort direkt pa plats — 6ver 17000 kronor.

—Vivar inte de enda de gjorde affir med
den dagen, sdger hon. Flera andra sillskap
pé samma terrass drack ocksd champagne
och appladerade.

Men efter hemkomsten till hotellet kinde
béde Kristina och hennes vininna en rejil
dnger. Ater i Sverige hittade Kristina bara

negativa uttalanden om semesterklubbs-
foretaget pd internet. Och i vardagens skarpa
sken verkade avtalet inte alls bra — det giller
i25 ar och gar i arv till Kristinas barn.

— I efterhand har jag insett att jag mest
skrev pé for att komma dirifran, sager
Kristina.

Sparrade kontot

Nu svarade ingen i telefon pa foretagets
kontor pa Gran Canaria. Sa Kristina
sparrade sitt Visakonto och sade upp avtalet
genom ett rekommenderat brev till foreta-
get sa fort hon kommit ater till Sverige.

—Helt ritt gjort, siger Ea Hamilton pa
Konsument Europa.

Men nir foretaget fann att Kristinas
konto var spdrrat blev det kontakt igen. En
argsint herre ringde henne och hivdade att
hon saknade ritt att backa ur avtalet. Hans
argument var att avtalet var kopplat till
Gibraltars lagstiftning, ddr u: s dngerritt
inte giller.

Men Kristina betalade inte nu heller utan
skrev tvirtom ett brev dér hon kravde hand-
penningen dter. Hon har dven anmiilt fore-
taget till Konsument Europa som forvarnat
henne om att Design Vacation Ltd antagli-
gen kommer att anlita en tysk advokat for
att pressa henne att betala. Ea Hamiltons
rdd dr att i det laget bestrida kravet och inte
betala.

—Jag tror tyvdrr inte att jag ndgonsin
far igen min handpenning, siger Kristina
Juthberg. Men jag vill gdrna varna andra.

Kristina Juthberg insag for sent

att hon dragit en dyr vinstlott.
Nu tar semesterklubbsféretaget
till fula knep for att fa henne
att betala.
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Kronor blev euro vid dyrt kamerakop

Det &r inte bara det soliga vadret som lockar pa Kanariedarna. Manga képer
elektronikvaror med sig hem till Sverige.

Kamerafyndet pa Kanarievarna linsade
bankkontot. Nu kimpar Sonja Hellstrom
for att fa ratt mot forsiljaren och Nordea.

—Jag blev till och med skyldig, pengarna
péd mitt konto réickte inte, berittar 78-ariga
Sonja Hellstrom i Uddeholm i Varmland.

Nir Sonja Hellstrom och hennes make
kom till Kanariedarna i vdras vimlade
gatorna av pojkar som bjod ut billiga
kameror. Sonja tyckte dock det var sikrast
att ga till en butik och de fann snart en
affir med en norsktalande innehavare som
visade en digital videokamera. Forsiljaren
upprepade att en likadan kamera kostade
minst 15000 kronor i Sverige. Men denna
skulle de f4 for bara 2200 kronor. Pris-
diskussionen rorde sig hela tiden tydligt
ikronor.

—Annars hade han ju inte kunnat siga
vad priset var i Sverige, sidger Sonja.

Hon betalade med sitt Visakort, men vil
hemma i Sverige fann hon att butiken ville
dra 20197 kronor fér kamerakopet — mer dn
vad som fanns pé kontot. Kamerabutiken
hade nimligen tagit 2200 euro for kameran.

—Ingen bruksanvisning fick vi med,
han sade bara att det finns i varenda affér
i Sverige.

Anmalde banken

Sonja forsokte forgives fa Nordea att stoppa
overforingen i tid. Nu har Nordea skickat
ett par biobiljetter som plaster pa saren.
Men hon tycker dndé att banken gjorde

fel och har anmalt banken bade till polisen
och till Allméinna reklamationsnimnden,

pé inrddan av sin konsumentradgivare.

—Nir jag patalar ndgot som uppenbart
ar bedrigeri borde Nordea lyssna, siger
Sonja.

Gammal kamera

Vidare var kameran ildre 4n vad forsilja-
ren uppgett och skulle ha kostat hogst
5000 kronor i Sverige. Nu dr kameraforsil-
jaren anmald till Konsument Europa. Men
an vill inte foretaget samarbeta. Sonja av-
rdder alla frén att kopa dyrare saker utom-
lands om priset 4r det minsta oklart.

Konsument Europas rdd dr att man bor
bestimma exakt vilken produkt man ska
handla innan resan och ta reda pé priset sa
att det kan jamforas.

—Och se till att du far kopa just den
varan, siger Ea Hamilton pa Konsument
Europa. Ofta vill sdljarna kringa andra
modeller som de séger dr nyare och bittre
men som egentligen ar dldre och samre.

Man ska ocksé kontrollera att garantin
giller dven i Sverige och att anvidndar-
manualen ir pé ett begripligt sprak.

Over ett halvar har gatt sedan Sonja Hellstrém kopte
en sadan har digital videokamera pa Kanarieéarna.

Men annu har hon inte ens packat upp kameran ur

kartongen. Jag tal inte se den, sager hon.



Join Brasil tog pengarna och stack

Per Olofsson foll for Join Brasils fagra webbplats.
Men krafterna bakom den var bara bedragare.

Foretaget Join Brasil annonserade flitigt
om superbilliga lyxresor, tvd veckor i Brasi-
lien inklusive flyg f6r bara 7 950 kronor per
person. Bdde annonserna och webbplatsen
var pé svenska, mycket snygga och fortro-
endeingivande men ren bluff.

De som betalade till Join Brasils bank-
konto fick e-brev med Air Frances flight-
nummer. Bland annat satte ett antal Givle-
bor in sammanlagt 63 0oo kronor till Join
Brasil.

Annonséren hiktades
Men ingen fick ndgonsin négon resa sa
polisen och Konsument Europa har fatt
allt fler anmailningar om Join Brasil. En 34-
arig man star bakom Join Brasils annonser
och webbplats och 4r idag hiktad i sin
frdnvaro av Bords tingsritt.
Konsumentrddgivaren Jolanda Girzl i
Karlstad upptackte tidigt Join Brasil-bluf-
fen. Hennes rad 4r att alltid kontrollera nya
okdnda foretag innan kopet: granska
besoksadress, telefonnummer, att foretaget
ar registrerat och har en resegaranti. Fraga

gdrna den lokala konsumentridgivaren
om foretaget.

— Och se upp med foretag som siger sig
vara nystartade! sdger hon.

Orebroaren Per Olofsson gick pa Join
Brasils bluff trots att han bade dr resvan
och studerar till ekonomiingenjor. Nar han
betalat in 16 000 kronor éngrade han sig
och forsokte fa igen pengarna. Men dn har
han inte fatt tillbaka ett 6re.

—Man kénner sig dum som gick pé det,
sidger han. Men det hela gav absolut ett gott
intryck.

I efterhand har han insett att vissa saker
var konstiga, som att linkarna pa webb-
platsen inte fungerade.

Det senaste livstecknet dr ett pressmed-
delande om att Join Brasil ska stimma alla
tidningar som skrivit om foretaget. Det
blir ménga stimningar i sa fall, de flesta
svenska nyhetsmedier har uppmirksam-
mat Join Brasil-fallen. Och 4n har inga
konsumenter fatt vare sig ndgon Brasilien-
resa eller pengarna tillbaka.

Lotteriskojare jagar kontonummer

Ibland ricker det att 6ppna posten for att
mota internationella bedragare. ”’Du har
vunnit en formogenhet! Far vi be om ditt
kreditkortsnummer...”

Konsument Europa hor av allt fler
konsumenter som fitt brev fran det
holldndska foretaget WinAll om att de
vunnit 60 0oo dollar pd lotteri. I verklighe-
ten vill WinAll ha ”vinnarens” kontoupp-
gifter for att kunna tomma kontot.
WinAlls utskick ar exklusivt formgivna
och det dr okédnt hur bedragarna hittar
adresserna.

—Men vi vet att det dr l4tt att fa ut
personuppgifter i Sverige, siger Mikael
Alenmark pd Konsument Europa. Vi gick
ut med ett pressmeddelande sé snart vi fatt

bevis pa att foretaget inte var registrerat,
det vill sdga att det var en bluff.

Karlstadsbon Bengt Hasselstig fick ett
WinAll-brev som hidvdade att han vunnit
60000 dollar. I ndsta brev hade han vunnit
ytterligare 50 ooo dollar.

—Da skrev jag och fragade hur jag kunde
vinna utan nagon lott, sdger han. Jag
foreslog dven att de kunde skicka vinsten
via en postcheck. Men inte skickade de na-
gon check.

Diremot kom det ett tredje brev, dir
sjdlvaste direktoren for WinAll tyckte att
det var obegripligt att Bengt inte tog ut
pengarna.

Det var ju bara att limna kreditkorts-
numret...

Lotteribrev

Lotteribedragerier ar e-postmeddelanden
eller brev som sénds i hopp om att na
godtrogna manniskor. Bedragarna vill

ha ditt kontonummer for att kunna lansa
kontot, eller ocksa ska du betala olika
"avgifter” for att fa ut den pahittade
vinsten.

Besvara aldrig e-breven utan vidare-
befordra e-brevet till Finanspolisen,
nigeriabrev@rkp.polisen.se och radera
det sedan. Vand dig till polisen dar du
bor om du trots allt blir lurad.

Kalla: Finanspolisen, Konsument Europa
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For att fa ratt krdvs ofta en rejl
portion envishet och dnnu mer
kunskap.

En konsument som blir osams
med ett foretag i Sverige kan ta
Allmidnna reklamationsnamnden,
ARN, till hjilp och fa saken provad
kostnadsfritt. Darmed slipper man
ta tvisten till domstol. Foretag
som inte f6ljer nimndens beslut
hamnar pa Rad & Rons svarta lista.

Konsument Europa ingdr i ett
nétverk som kan formedla kon-
takter med liknande organ inom

LOs tvisten inom Europa

EU, som ska kunna hjilpa dig losa
konflikter med féretag om varor
och tjinster.

Men man bor ha i minnet att
mojligheterna att 16sa sidana
tvister varierar kraftigt inom Eu.

Manga koper bil i Tyskland for
att privatimportera till Sverige.
Om bilen gar sonder eller visar
sig ha andra fel och du hamnar i
tvist med bilhandlaren kan du
vinda dig till Konsument Europa
som kan lotsa dig vidare. Enstaka
regioner i Tyskland har reklama-

Konsumentkontor i Europa

Konsument Europa ingar i ett natverk av konsumentkontor som finns representerade i de flesta EU-ldnder
samt Norge och Island. Gemensamt for kontoren ar att de delvis ar finansierade av Europeiska kommissionen.

Belgien:
www.cec-ecc.be

Danmark:
www.forbrugereuropa.dk

Estland:
www.consumer.ee

Finland:
www.kuluttajavirasto.fi/ecc

Frankrike:
www.euroinfo-kehl.com

Grekland:
www.efpolis.gr

Irland:
www.eccdublin.ie

Polen:

Island:
WWW.NS.is

Italien:
www.consumatori.org

Lettland:
www.ptac.gov.lv

Litauen:
www.ecc.lt

Luxemburg:
www.euroguichet.lu

Nederldnderna:
www.consumenteninformatiepunt.nl

Norge:
www.forbrukerportalen.no

Portugal:

tionsnamnder for bilbranschen.
Dirfor bor man helst bara kopa
bil av bilfirmor som dr knutna till
Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe,
som dr Tysklands motsvarighet
till Motorménnens Riksforbund.

I Tyskland dr det ganska vanligt
att konsumenter stimmer
néringsidkare. Men sddana pro-
cesser kan dnda bli mycket krang-
liga, s rakna med att du kommer
att behova en tysktalande advokat
som kan fora din talan.

www.consumidor.pt

Spanien:

http://cec.consumo-inc.es

Storbritannien:

Tjeckien:
WWW.Mmpo.cz

Osterrike:
www.europakonsument.at

www.konsument.gov.pl

www.euroconsumer.org.uk

Tyskland, Diisseldorf och Kiel:
www.evz.de

Tyskland, Kehl:
www.eej-net.de
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Europa

Tel: 054-19 41 50
www.konsumenteuropa.se

Tel: 08-674 43 10
www.radron.se
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