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Som konsument ar det inte latt att hitta miljovanliga mobiltelefoner. Och mobil-
operatorerna verkar inte ha nagot stdrre intresse av att bidra till en battre miljo.

“Billig” mobil

dar sdllan gron

| Sverige saljs dver 3 miljoner mobiltelefoner per ar, och manga ar lasta till en
viss operator. Telefonerna tillverkas i lagloneldander pa ett satt som dr negativt
bade for miljo och arbetare. Att fa mobilmarknaden att bli mer hallbar borde
vara en het fraga for mobiloperatdrerna. Men deras engagemang dr svalt.
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tindigt lockas vi i annonserna
S att skaffa oss nya mobiltelefoner.

”Fé en ny mobil for 1 krona!”,
”Gratis mobil nir du tecknar abonne-
mang hos oss!”, ”TV i mobilen — nytt
abonnemang!”. Forra aret séldes 3,2
miljoner mobiler i Sverige. En mark-
nad med stor negativ paverkan pd mil-
jOn; telefonerna innehaller plaster, bly,
flamskyddsmedel med mera. (Se Rdd
&Ron nr 8/09.) Tillverkningen sker
dessutom ofta under svéra arbetsfor-
hallanden i fabriker i Kina, pa Filippi-
nerna och i andra linder i Asien.

Négra vanliga missforhallanden ar

laga loner, for mycket 6vertidsarbete,
nedtryckande av fackliga rittigheter och
bristande skydd och information om
hilso- och sikerhetsrisker.

Bindande abonnemang

De flesta mobiler siljs med olika typer
av fasta abonnemang, forutom de

som har kontantkort. Abonnemanget
binder upp dig for ett eller tva ar, och
under den tiden bakas mobilens pris in
i manadsfakturorna. Inga mobiler siljs
for 1 krona, din “gratismobil” far allt
du betala — till operatoren. Operaté-
rerna skulle kunna gora mycket for att

Vill du bli en etisk och
miljovanlig mobilanvindare?

Har &r fragorna du ska stilla nir du
tecknar nytt abonnemang:

MHar operatéren en uppférandekod som
omfattar foreningsfrihet for arbetarna
och en 6n som det gér att leva pa?
MHar operatoren en miljopolicy som
ocksa omfattar miljépaverkan i produk-

tionslandet och &tervinning av produkterna?

torerna lever upp till uppférandekoden
och miljépolicyn?

M Forldng gédrna ditt gamla abonnemang
utan att képa ny mobil. Men om du
absolut vill képa en ny mobil: fraga efter
miljomodeller eller produkter som tar hédnsyn

till etik samt ldmna in din gamla mobil till
atervinning.

@ Fraga din mobiloperatér hur féretaget
arbetar med &tervinningen av produk-

terna som de saljer.

Hur kontrollerar operatéren att leveran-
L

péaverka marknaden i mer hallbar rikt-
ning, men intresset dr ljumt. Det visar
den etiska granskning som gjorts av Fair
Trade Center (FTC) och Rdd & Ron.

—Mobiloperatérerna har en speciell
mellanstillning mellan tillverkarna
och konsumenterna, siger Annika
Torstensson, projektledare for Make it
fair pa FTC. Om de ville skulle de kunna
gora mycket for att f mobilmarknaden
gronare, men de verkar inte tycka att de
spelar en viktig roll.

FTC har via enkiter och skriftliga
intervjuer fragat foretradare for Telia,
Tele 2, Telenor och operatéren 3 om
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deras miljomaissiga och etiska enga-
gemang. Alla utom operatdren 3 har
nédgon form av uppforandekod, som
helt eller delvis omfattar kraven i
ILO:s kidrnkonventioner. Operati-
ren 3 har bara en miljpolicy. Kod-
erna och foretagens policyer finns
pé deras webbplatser, men dr ofta
svéra att hitta, och finns i vissa fall
bara pa engelska.

—Det dr inte l4tt for en konsument
som soker miljo- och etikinforma-
tion, siger Annika Torstensson.
Operatorerna svarade visserligen i
var enkit att konsumentintresset for
dessa fragor var litet eller saknades
helt. Men mycket beror ju ocksa pa
hur operatorerna sjilva informerar.

Battre webbinformation
Annika Torstensson ir siker pa att
konsumenternas intresse fér upp-
forandekoder skulle 6ka om de var
ldttare att hitta pd webben och i
butikerna. I enkéten sidger operato-
rerna att intresset for etik och miljo
framst kommer fran de stora inko-
parna vid offentlig upphandling.
Men under 2009 kommer flera till-
verkare att lansera miljomobiler,
och det aterstar nu att se om opera-
torerna tar in dessa i sina butiker
och péd andra forsiljningsstillen.
Nir du dr knuten till en viss ope-
rator dr du hdnvisad till deras utbud
av telefoner. Och om de d inte sil-
jer nagra miljomobiler dr det svért

for dig att skaffa dig en sidan utan
att bryta abonnemanget. Att bryta
i fortid kostar extra, och manga
drar sig darfor for att gora det. Om
du nappat pa ett erbjudande om en
”billig” telefon varar bindningsti-
den tills telefonen &r betald.

—Operatorerna tjinar mest pa
abonnemangen, siger Annika
Torstensson. Dirfor tycker vi att
de kunde erbjuda olika former av
forlingning av abonnemangen
istdllet for att stindigt locka med
nya mobiler. Telenor erbjuder till
exempel lagre samtalskostnad vid
forlingning av abonnemang i stéllet
for en ny telefon.

Fair Trade Center kommer att
bjuda in mobiloperatérerna till
fortsatt dialog. Bland annat rekom-
menderar de att operatorerna ska
inritta effektiva system for upp-
f6ljning av de etiska riktlinjer som
finns, samt se till att kraven verk-
ligen efterlevs. I dag dr det bara Telia
Sonera som f6ljer upp sina etiska
krav, men fortfarande frimst
genom att leverantorerna gor sjilv-
utvirderingar, vilket FTC inte anser
vara tillrackligt. FTC tycker ocksa
att operatorerna ska paverka mobil-
tillverkarna sé att dessa i sin tur
stiller etiska krav pé sina leverant6-
rer. Operatdrerna bor ocksa kriva
att tillverkarna ska erbjuda fler
“grona” och etiskt producerade mo-
biler.O

ORDLISTA

CSR, corporate social responsibility, féretagens

samhallsansvar. CSR innebdr att féretagen ska ta
ansvar for hur de paverkar samhallet, bade ur ett
ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv.

Global Compact, ett initiativ fran FN:s forre ge-
neralsekreterare Kofi Annan. De féretag som gar
med i Global Compact ska ta ett aktivt ansvar
och jobba for tio internationellt erkdnda princi-
per inom fyra omraden: manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljo, bekdmpning av korruption.

ILO, International Labour Organization. FN:s fack-
organ for sysselsdttnings- och arbetslivsfragor.
ILO har som grundldaggande mal att bekdmpa
fattigdom och befrdmja social rattvisa. ILO har
upprattat atta karnkonventioner som FTC och
Rad & Ron har kontrollerat gentemot mobilopera-
torernas etiska policyer.

Make it fair ar ett europeiskt natverk vars syfte
ar att 6ka medvetenheten kring sociala och
miljdmassiga aspekter i relation till produktion
av bdrbar elektronik. De svenska parterna som ar
med i ndtverket dr Fair Trade Center, Swedwatch
och Svenska kyrkan.

Miljomobil eller grén mobil. Ingen gemensam
definition finns annu pa vad som ar en miljo-
mobil. Fair Trade Center definierar det som en
mobil dar extra hansyn tagits for att den ska
ha minsta mojliga negativa miljopaverkan un-
der hela sin livscykel. Det handlar till exempel
om att mobilen ar lattare att atervinna, att
livslangden okar, att den innehaller farre antal
miljofarliga dmnen, att den framstdlls med
energibesparingsfunktioner och pa ett satt som
minskat klimatpaverkan.

I Y S N T S E R

Marknadsandel i Sverige

Antal “grona” mobilmodeller
som sdljs 2009

Ar konsumenterna intresse-

31.2%

Saljer en modell som
marknadsférs som gron.

17,2%

Saljer en modell som
marknadsférs som gron.

Upplever vaxande intresse

rade av etik och milj6? fran konsumenter.

Har ni nagon uppforandekod Ja, uppforandekod. Men
med krav pa etik och miljo?
Omfattar den ILO:s kdrnkon-

ventioner?

tvangsarbete saknas.

Svarar inte pa fragan.

Kontrollerar ni att tillverkarna
foljer era etiska krav?

For ni en dialog med tillver-
karna angaende produkternas
design ur ett miljoperspektiv?

Medlemskap i organisation
eller ndtverk som arbetar med
etik och miljo?
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forbud mot barnarbete och

Mycket litet intresse fran
enskilda konsumenter.
Visst intresse vid offentliga
upphandlingar.

Ja, uppférandekod som
omfattar ILO:s krav och
miljépolicy.

Gor kontroller och leveran-
torer fyller i sjalvutvarde-
ringar.

Tycker att de har begransat
inflytande 6ver design och
produktion men sdger att
de forsoker ha en dialog.

Telenor &r medlem i Initia-
tiv for etisk handel.

42% 79%

Inget intresse fran
enskilda konsumenter.
Visst intresse vid offent-
liga upphandlingar.

Planerar att borja sdlja grona
mobiler senare under 2009.

Upplever inget intresse fran
konsumenter.

Ja, en CSR-policy och en upp-
forandekod kallad "Code of
Ethics” dar milj6 omfattas.
Koden omfattar ILO:s krav.

Nej, inga etiska krav.
Enbart miljopolicy.

Gor kontroller och leverantérer
fyller i sjalvutvarderingar.

Har ingen etisk policy.

Planerar att arbeta mer aktivt
med detta i framtiden.

TeliaSonera stodjer FN:s Global
Compact genom ETNO — Euro-
pean Telecommunications Net-
work Operator’s Association.
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