RATT OCH FEL OM ANGERRATTEN

Manga féretag tror att de kan komma undan anger-
ratten genom att skriva andra regler i sina avtal. Men
distans- och hemforsaljningslagens regler kan generellt
sett inte avtalas bort. Hir dr nagra av de pastaenden
som vi hittat hos olika nadtbutiker och kommentarer till
dessa fran konsumentvigledaren Maria Wiezell.

"Tank pa att varan eller ordern inklusive dess
originalforpackning ska skickas"

Foretaget har inte ratt att krava att fa tillbaka
originalforpackningen i ett oférandrat skick.
Det ar en affarsrisk de tar att forpackningen kan
forsvinna. Varan maste vara i oférandrat skick, men for-
packningen &r inte en del av varan. Varan maste dock vara
andamalsenligt forpackad nar du skickar tillbaka den, sa att
den inte skadas under transporten.

"Anmalan ar bindande och gar inte att avboka”

Har du tecknat en kurs eller liknande pa natet
galler angerratten dven dar.

"Angerritten giller inte vid kop av klanningar
eller ovriga specialtillverkade produkter”

Ar varan specialtillverkad kan man avtala bort
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angerratten. Men om foretaget har specialbe- B }
stdllt en produkt som inte finns i deras vanliga ™.
sortiment galler den fortfarande.

"Angerritten giller inte underklider”

Angerritten giller inte varor som till sin natur
inte kan lamnas tillbaka. Dit hér underklader. -... EEHB i

Men ar de plomberade borde det vara okej.

"Undantag - angerratten giller ej bestallnings-
varor, foretagskop. reaprodukter, begagnade
produkter eller maskiner”

Angerritten giller visst for bestallningsvaror och
reavaror. Ar det en naringsidkare som séljer géller #
den ocksa for begagnade varor. Daremot galler ’
den bara vid konsumentkop; ar det ett foretag
som handlar galler den alltsa inte.

“En bokning kan andras fram till dess att betal-
ning har skett. Distansavtalslagens regler om
angerratt giller inte vid kop av evenemangs-
biljetter. Nar betalning skett &r man dérmed
bunden av sitt kop”

Det stimmer, man har ingen angerrétt vid kép av
resor, hotellvistelser eller kultur- och idrottseve-
nemang och liknande.






